
东莞市农业农村局关于东莞市十七届人大
六次会议第 20260150号建议答复的函

李国臣代表：

您提出的《关于提升东莞市镇（街）村人居环境的建议》（第

20260150号）建议收悉。经综合市委社会工作部、市城市管理和

综合执法局、市发展和改革局、市财政局、市交通运输局、市水

务局、市政务服务和数据管理局、市市场监管局等部门意见，现

答复如下：

一、持续提升环境治理水平

（一）加强专项整治

一方面，持续加强垃圾清运管理，目前已全面建立生活垃圾

“村收集、镇转运、市处理”的处理体系，生活垃圾从收集点（或

村民家中）直接运至压缩转运站进行压缩处理，严格规范设施日

常运维，切实减少垃圾收集点（桶）“脏乱差”现象，基本实现垃

圾不落地，生活垃圾无害化处理率 100%。着力推进生活垃圾分

类提质增效，加强分类投放亭、分类收运处理管理，持续擦亮垃

圾分类“莞香花”特色品牌，通过开展常态化多维度的宣传引导，

营造浓厚社会氛围。另一方面，持续开展城市“六乱”整治，针对

乱堆乱放违法行为采取“教育劝导+执法查处”相结合的方式，不断

强化门前区域管理责任落实。下来，将持续深化乱堆乱放问题整
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治，加强日常巡查，做到及时发现、及时制止、及时清理，并对

重点区域开展“回头看”，严防问题反弹回潮，切实提升人居环境

品质，打造整洁有序的宜居环境。

（二）推进智慧管理

近年来，我市着力推进现代化智慧管理，不断提升城市精细

化管理水平。目前已接入共享市“雪亮工程”超 8万路视频监控资

源，配置 17类 AI识别算法，整合数据分析、视频处理、图像智

能识别等多项能力，实现对占道经营、流动摊贩等城市管理执法

难点问题的自动发现，有效降低一线巡逻人力投入，实现城市管

理从事后处置、被动监管向事前预防、即时管控转变。与此同时，

创设“门前三包”AI感知微执法应用场景，对主要道路路面及沿街

单位和经营商铺“门前三包”落实情况进行动态监测，构建“24小

时监控、智能发现、短信提醒、小微执法、三色码评价”等全流

程闭环执法新模式，提升“门前三包”监管效能。其中，目前东坑

镇已建成文阁路和皇家公馆路段两条“门前三包”示范街。下来，

将不断推动城市智慧管理升级，以管理提效赋能人居环境品质提

升。

二、着力完善基础设施建设

（一）加强财政资金扶持

近年来，我市积极发挥财政扶持作用，支持镇村补齐基础设

施短板，推动农村人居环境品质稳步提升。累计投入市财政资金
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9.05亿元，支持 120个村（社区）开展特色精品（示范）村创建，

扶持项目包含村（社区）道路改造、停车场建设等。出台补助政

策对乡村振兴示范带建设项目予以专项债券贴息，引导镇街用足

用好专项债政策开展乡村建设，提升人居环境品质。安排两批省

级典型村奖补预算资金 2.85亿元，用于村庄绿化美化、环境整治

等项目，助推村容村貌整体提升。下来，将持续落实人居环境提

升资金保障，优化资金配置结构，强化资金监管效能，支撑镇村

人居环境整治重点工作落地见效。

（二）推动老旧人行道改造升级

出台市“和美宜居”精细化管理美丽区域建设工作方案，组织

做好做好城市道路人行道管养工作，坚持“以点带面、标本兼治”

原则，计划推动全市打造不少于 300公里“和美宜居”人行道，新

增及改造隔离设施 100公里，切实提升人行道设施的安全性、连

续性与舒适度。下来，将每季度组织开展全市人行道集中修补，

结合“民生速办”机制确保破损路面得到及时修复，全面提升人行

道建设管理水平。

（三）推动村内道路硬底化建设

目前我市农村公路已实现建制村公路通达率 100%、自然村

通硬化路率 100%、通建制村公路双车道率 100%；全市已基本实

现村内道路路面硬化。下来，有关职能部门将针对部分村内道路

未硬底化的情况，指导镇村落实好属地责任，做好查漏补缺，按
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规划做好建设；针对农村公路以及市管道路的养护工作，将加强

巡查，一旦发现道路破损问题，及时完成修复治理。

（四）消除城市道路照明“暗区”

持续做好全市“增灯补亮”工作，全面排查人行道、非机动车

道、立交桥底等照明不足点位，同时结合企业和市民诉求建立“有

路无灯、有灯不亮”道路问题台账，通过增设照明设施、更换大功

率灯具等措施，进一步完善我市城市道路夜间照明。据统计，2025

年全市共完成新增改造 LED灯约 1.1万盏，2026年计划再新增改

造高效节能 LED灯不少于 1万盏，有效解决“有路无灯、有灯不

亮”问题，逐步消除城市照明安全隐患。

（五）加快推动充电设施建设

一方面，坚持规划先行，出台东莞市加快构建高质量充电基

础设施体系三年行动方案（2024—2026年），明确提出推动村（社

区）充电网络与镇街（园区）中心区融合衔接，补齐区域充电设

施短板；鼓励将充电基础设施建设纳入老旧小区基础设施改造范

围，并同步开展配套供配电设施建设。另一方面，明确新建配建

任务，市汽车充电设施“十四五”发展规划要求新建住宅小区原则

上充电车位应按总停车位的 100%建设或预留充电设施建设安装

条件。下来，将进一步优化镇村区域充电网络布局，重点补齐老

旧小区、城中村、商圈等薄弱区域设施短板，落实新建住宅小区

充电设施建设要求，同时推广“闲置地+智慧充电”等集约化建设模
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式，提升充电服务覆盖率和便利性。

（六）推动排水防涝设施建设

目前我市已基本构建“分级管理、属地负责”的排水分级管理

架构，全市大部分城镇排水防涝设施的权属分布在各镇街（园区）

政府及其下属事业单位、村（社区）自治组织、有关企业等单位。

由于我市排水（雨水）管网大多建设年代较早，排水系统缺乏系

统性规划，加之部分镇村对排水设施的维护投入保障不足，导致

部分区域出现排水不畅的情况。下来，将加强指导各镇街（园区）

排水防涝规划的编制工作，系统考虑整体提升标准。同时持续督

促指导镇街（园区）做好已有排水设施建设及运维工作，及时完

成路面积水清理疏导，确保排水安全畅通。

三、稳步推进城乡风貌提升

（一）推进“千园之城”建设

聚焦城乡风貌提质升级，结合“绿美东莞”“百千万工程”，

自 2018年起至 2025年，在全市范围内统筹推进“一镇一公园、一

村一景点”精品工程工作、“千景绣东莞”专项行动、口袋公园建设

工作等，着力打造“千园之城”，目前累计完成街头小景 1157个、

口袋公园 817个，其中部分项目是通过盘活村（社区）边角地和

卫生死角改造而成，既为群众打造了茶余饭后的休闲空间，也塑

造了街头巷尾的靓丽景观，对村居环境品质提升起到了显著推动

作用。下来，将持续鼓励各镇街（园区）开展常态化公园品质提
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升，推动绿地开放共享，提高公园绿地利用率，丰富绿地文化内

涵，不断增进市民的生活获得感与幸福感。

（二）推进绿美乡村建设

大力推进绿美乡村建设，将绿美乡村建设纳入 2025年、2026

年市十件民生实事清单，压实镇街工作责任。指导镇村聚焦背街

小巷、“四旁”“五边”等重点区域，大力整治散乱低效闲置土地，

通过拆违建绿、留白增绿、见缝插绿等方式，因地制宜建设绿美

小园，以绣花功夫打造乡村宜居宜业的绿美生产、生活、生态空

间。截至 2025年底，全市累计建成绿美小园 13095个、绿美商铺

1079个、绿美巷道 626条。2026年全市计划建设绿美巷道、绿美

小园和绿美商铺各 600个（条），持续助力城乡品质提升。

四、不断激发共建共享活力

（一）健全激励约束制度

2025年先后印发莞版村规民约（居民公约）55条和《东莞市

全域文明居民公约》，创新性融入绿美乡村建设、共建共治共享、

停车管理规范等条款，面向市民广泛宣传爱国卫生、交通礼仪、

绿美生活等价值理念与行为规范，同时鼓励各村（社区）积极探

索实施“红黑榜”和“积分制”评价机制，将守约行为与个人荣誉、评

先评优、实物或服务奖励等激励事项挂钩，着力提升村（居）民

履约意识。截至目前，全市已有 120个村（社区）探索施行履约

积分制、奖惩制，（积分）奖惩内容重点聚焦环境卫生管护、停
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车管理、志愿服务参与等方面。其中，塘厦镇林村社区“门前三

包”红蓝黄旗制度、万江街道拔蛟窝社区洁净家庭评比、东城街

道岗贝社区“巾帼家美积分超市”等做法较为突出。下来，将持

续做好典型案例挖掘宣传，充分发挥示范带动作用，不断提高村

规民约（居民公约）知晓率。

（二）搭建群众参与平台

我市建有“一键找城管”微信小程序，支持市民反映环卫保洁

不干净、公共照明不到位等 7大类人居环境问题，着力提高市民

群众对城市管理的参与度和满意度，倒逼城市管理效能升级。同

时，结合我市全域文明建设工作要求，12345热线通过整合“东莞

随手拍举报”“智网人人拍”“一键找城管”等渠道服务能力，构建统

一便捷的全域文明建设“随手拍”小程序，于今年 3月 30日正式上

线。市民通过该小程序可随时随地反映市容市貌、交通秩序等高

频民生问题，实现“指尖上的监督”，推动文明建设从“政府主导”

向“全民参与”的转变。此外，为广泛发动群众参与全域文明城管

领域重点工作，我市自 2026年 1月 1日起开展为期 1年的“全域

文明·全莞拍”活动。截至目前，该活动已吸引超 4000多名市民积

极参与，累计受理有效问题反馈超 6万多宗。

专此答复，诚挚感谢您对我们工作的关心和支持。

东莞市农业农村局

2026年 6月 24日


